VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ESHOP

spolo¢nosti MIRRA Slovakia s. r. o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ESHOP spolo&nosti MIRRA Slovakia s. r. 0. v tladovej forme

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti MIRRA Slovakia, s.r.o., so
sidlom Staré zahrady 14, 821 05 Bratislava, ICO: 35 847 701, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vl. ¢..: 27766/B, tel: 0911 295905, e-
mail: mirralux.sk@gmail.com (,MIRRA Slovakia, s.r.0.“ alebo ,spolo¢nost MIRRA Slovakia, s.r.0.“),
su podmienkami, za ktorych spolocnost MIRRA Slovakia, s.r.o. predava v Slovenskej republike
vyrobky najma kozmetiku zna¢ky Mirra a dalSie vyrobky podla ponuky dodavatelov (,Tovar®). Tieto
vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi spolo¢nostou
MIRRA Slovakia, s.r.o. ako dodavatelom Tovaru a jeho objednavatefom.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou MIRRA
Slovakia, s.r.o. na jednej strane ako predavajucim a objednavatelom na strane druhej ako
kupujucim, ktorej predmetom je predaj Tovaru (,Zmluva“). Zmluva sa medzi spolo¢nostou MIRRA
Slovakia, s.r.o. a objednavatelom uzatvara na dialku prostrednictvom internetovych stranok
uréenych na predaj Tovaru: www.mirra-lux.sk (,Eshop®).

Objednavateflom sa na uéely tychto VOP rozumie spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitelom sa
na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Podnikatelom sa na ucely
tychto VOP rozumie kazda osoba, ktora nie je spotrebitefom.

Zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou MIRRA Slovakia, s.r.0. a spotrebitelom a pripadné pravne
vztahy z nej vyplyvajuce, neupravené v Zmluve alebo VOP, sa riadia ustanoveniami zékona
€. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov, ustanoveniami zakona
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady o
priestupkoch v zneni neskorsich pravnych predpisov, ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov a ostatnymi ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou MIRRA Slovakia, s.r.o. a podnikatefom a pripadné pravne
vztahy z nej vyplyvajuce, neupravené v Zmluve alebo VOP, sa riadia reZimom a ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich pravnych predpisov a ostatnymi
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa bez vyhrad vztahuji na vSetky objednavky
objednavatela, ktorych predmetom je predaj Tovaru spolo¢nostou MIRRA Slovakia, s.r.o., a ktoré
boli spolo¢nosti MIRRA Slovakia, s.r.0. doru¢ené prostrednictvom internetovych stranok Eshopu. V
pripade rozporov medzi tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a Zmluvou sa uplatnia
prislusné ustanovenia Zmluvy.

1. OBJEDNAVKA, ZMLUVA
1.1. Navrhom za uzavretie Zmluvy je zaslanie objednavky objednavatelom spolo¢nosti MIRRA
Slovakia prostrednictvom internetovych stranok Eshopu.

1.2. MIRRA Slovakia prijima objednavky prostrednictvom Eshopu v elektronickej forme, a to
vyluéne prostrednictvom internetovych stranok Eshopu.
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1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Na objednavku zaslanu objednavatelom spolo¢nosti MIRRA Slovakia inym spdsobom ako
spbsobom uvedenym v bode 1.2. VOP (napriklad e-mailom, listom, telefonicky, faxom) sa
neprihliada, ak sa strany v osobitnych pripadoch nedohodnu inak.

Nezrozumitefna, nejasna, neuplna, zmatocna, zjavne fiktivha objednavka sa na ucely
tychto VOP nepovazuje za objednavku a spolo¢nost MIRRA Slovakia na rfiu neprihliada.
Objednavka musi obsahovat identifikaciu objednavatela v rozsahu uréenom
objednavkovym formularom, Specifikaciu a mnozZstvo objednaného Tovaru, miesto dodania
Tovaru, spbésob dopravy Tovaru a datum. Pre kazdé miesto dodania je objednavatefl
povinny zaslat samostatnu objednavku.

MIRRA Slovakia si vyhradzuje pravo kedykolvek doCasne alebo trvalo zastavit predaj
urcitého druhu Tovaru. Objednavatelovi z tohto dévodu nevznikne narok na nahradu Skody.
Odoslanim objednavky objednavatel vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze im
rozumie, a to v zneni plathom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

Zmluva sa povaZuje za uzavretu potvrdenim objednavky objednavatela spoloCnostou
MIRRA Slovakia. O potvrdeni objednavky informuje MIRRA Slovakia objednavatela e-
mailom na emailovu adresu objednavatela uvedenu v objednavke. Za potvrdenie
objednavky sa nepovaZzuje internetovymi strankami Eshopu automaticky generovany e-mail
obsahujuci suhrn objednavky, ktory je zaslany objednavatefovi na e-mailovu adresu
uvedenu objednavatelom.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia je opravnena nepotvrdit’ objednavku objednavatela v pripade
vypredania zasob Tovaru, zastavenia predaja Tovaru, nedostupnosti Tovaru alebo v pripade
objektivnej nemoznosti dodat Tovar objednavatelovi do 30 dni odo dna potvrdenia
objednavky.

2. POUCENIE O MOZNOSTI ODSTUPIT OD ZMLUVY

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Spotrebitel je opravneny od Zmluvy odstupit pisomnym oznamenim o odstupeni
odoslanym postou spolog¢nosti MIRRA Slovakia, a to aj bez uvedenia dévodu do 14 dni od
dodania Tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak bolo oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zaslané pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy.

Podla bodu 2.1. VOP nie je spotrebitel opravneny odstupit od Zmluvy v pripade Tovaru,
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny alebo ak Tovar
mdze byt vzhfadom na svoju povahu neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

Odstupit od Zmluvy podla bodu 2.1. VOP ma spotrebitel pravo aj pred dodanim Tovaru.

V pripade odstupenia od Zmluvy podfa bodu 2.1. VOP je spotrebitel povinny znasat’ priame
naklady na vratenie Tovaru spolo¢nosti MIRRA Slovakia postou.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla bodu 2.1. VOP spotrebitel zodpoveda za znizenie
hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s Tovarom inym spésobom, nez
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Spotrebitel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v pripade, ak MIRRA Slovakia nedoda
Tovar spotrebitefovi na miesto dodania uréené spotrebitelom v objednavke do 30 dni odo
dnia potvrdenia objednavky spolo¢nostou MIRRA Slovakia a Tovar nedoda ani v dodatocne;j
primeranej lehote poskytnutej spotrebitefom.

Spotrebitel nie je povinny poskytnut dodatoénu primeranu lehotu na dodanie Tovaru
spoloCnosti MIRRA Slovakia v pripade, ak spotrebitel vyslovne informoval spolo¢nost
MIRRA Slovakia o tom, Ze dodanie tovaru v lehote podla bodu 3.1. VOP je pre spotrebitela
osobitne doleZité.

Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak nim uplatnena reklamacia
nebola vybavena do 30 dni od uplatnenia reklamacie, a zaroven ak nebol reklamovany
Tovar vymeneny za novy Tovar.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi ak ide o odstranitelné vady a ak
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (3 krat a viac) alebo pre
vacsi pocCet vad (3 vady a viac) Tovar riadne uzivat.

Na odstupenie od Zmluvy mbéze spotrebitel pouZzit vzorovy formular umiestneny na
internetovej stranke http://www.mirra-lux.sk/odstupenie-od-zmluvy-8.html.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade vypredania zasob
Tovaru, zastavenia predaja Tovaru, nedostupnosti Tovaru alebo v pripade objektivnej
nemoznosti dodat’ Tovar objednavatelovi do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky.
Spolo€nost MIRRA Slovakia je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade omeskania
objednavatela s platenim ceny objednavky o viac ako 7 dni.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia a objednavatel maju pravo od zmluvy odstupit’ iba pisomnou
formou. Podnikatel iba z dévodov podla Obchodného zakonnika (ak Zmluva alebo VOP
neustanovuje inak) pri poruSeni povinnosti spoloénostou MIRRA Slovakia. Kazdé
poruSenie povinnosti spolo¢nostou MIRRA Slovakia v zmysle Obchodného zakonnika a
Zmluvy sa povazuje za nepodstatné porusenie Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa objednavatel a spolo¢nost MIRRA Slovakia zavazuju
vratit si vzdjomne poskytnuté pinenia. Objednavatel je povinny vratit Tovar spat
spolo¢nosti MIRRA Slovakia najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je Tovar odoslany spat pred uplynutim
14-driovej lehoty.

Po odstupeni od Zmluvy spotrebitefom sa spoloCnost MIRRA Slovakia zavazuje vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy, najma cenu
Tovaru, vratane nakladov na dodanie Tovaru spotrebitefovi. Uvedené sa nevztahuje na
dodato€né naklady, ak si spotrebitel zvolil iny spésob dodania Tovaru, ako je najlacnejSi
bezny spbsob dodania Tovaru, ktory je ponukany spolo¢nostou MIRRA Slovakia. Platby sa
spoloénost MIRRA Slovakia zavazuje vratit spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dha doruéenia vrateného Tovaru spotrebitefom. Vratenie platieb
bude uskuto&nené rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri platbe, ak spotrebitel v
odstupeni od Zmluvy vyslovne nesuhlasi s inym spbsobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

Znizenie hodnoty Tovaru podla bodu 2.5. VOP ma spolo¢nost MIRRA Slovakia pravo
zapocitat' proti pohfadavke spotrebitela na vratenie zaplatenej ceny.

3. DODANIE TOVARU

3.1.

3.2.
3.3.
3.3.1.

3.3.2.

MIRRA Slovakia sa zavazuje dodat Tovar objednavatefovi v cene uvedenej v objednavke a
na miesto dodania urCené objednavatefom v objednavke bezodkladne, najneskdr do 30 dni
odo dna potvrdenia objednavky spolo¢nostou MIRRA Slovakia v pripade platby podla ods.
5.1.3 inak do 30 dni odo dfia platby podla ods. 5.1.1 alebo 5.1.2. O predpokladanej dizke
dodania objednavaného Tovaru informuje spolo¢nost MIRRA Slovakia prostrednictvom
internetovych stranok Eshopu.

MIRRA Slovakia sa zavazuje dodat’ Tovar iba v ramci Uzemia Slovenskej republiky.
Objednavatel ma pravo vyberu spdsobu dodania Tovaru z nasledovnych moznosti:

Osobny odber: Tovar modze prevziat iba Objednavatel, alebo osoba urena
Objednavatelom na adrese CENTRUM ZDRAVIA, Exnarova 4, 821 03 Bratislaa v pripade
platby podla ods. 5.1.1, 5.1.2 vopred po dohode so spolo¢nostou MIRRA Slovakia, v
ostatnych pripadoch je dodanie mozné len podla ods. 3.3.2 alebo 3.3.3. Pri preberani
Tovaru je Objednavatel, alebo osoba uréena Objednavatelom povinna preukazat svoju
totoznost’' platnym obcCianskym preukazom, cestovnym pasom alebo inym platnym
dokladom preukazujucim totoznost. V pripade nepreukazania totoznosti Objednavatela,
alebo osoby urCenej Objednavatelom, ma spolo¢nost MIRRA Slovakia pravo Tovar
neodovzdat, a to aZz do c¢asu riadneho preukazania totoZnosti. Pripadné naklady
objednavatela spojené s osobnym odberom Tovaru znaSa objednavatel

Zaslanie prepravnou sluzbou v SR. Cena zaslania Tovaru prepravnou sluzbou v SR sa riadi
podla cennika prepravcu platného v defl objednavky. Cena zaslania Tovaru prepravnou
sluzbou v SR nie je zahrnuté v cene Tovaru a bude pripo€itana k vyslednej cene uvedenej v
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

objednavke.

Cenu zaslania Tovaru prepravnou sluzbou v SR sa zavazuje zaplatit spoloCnost
MIRRA Slovakia v pripade objednavky, ktorou sa objednava Tovar v celkovej hodnote
prevySujucej 150,- EUR v pripade objednavky podnikatela alebo 100,- EUR v pripade
objednavky spotrebitela.

Tovar sa povazuje za dodany objednavatelovi, ked objednavatel alebo nim poverena
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa
Tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, tak momentom prevzatia
Tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Dodanim Tovaru prechadza nebezpecenstvo
Skody na Tovare na objednavatela.

Podnikatel je povinny pri dodani Tovaru prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(napriklad mnozstvo a druh Tovaru, pocet balikov, neporusenost pasky, poskodenie
Skatule) podla objednavky. Podnikatel je povinny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je
v zhode so Zmluvou tym, Ze zasielka ma poSkodeny obal. O odmietnuti prebratia je
podnikatel povinny spisat’ s prepravcom protokol s uvedenim dévodu odmietnutia prevzatia
zasielky. Pokial takto poSkodenu zasielku podnikatel od prepravcu prevezme, je povinny
neuplnost’ alebo poskodenie uviest v protokole prepravcu. V pripade zistenia poskodenia
obsahu zasielky, ktoré nebolo mozné zistit pri kontrole podla prvej vety je podnikatel
povinny takéto poSkodenie obsahu zasielky oznamit spoloénosti MIRRA Slovakia
bezodkladne, najneskér do 2 dni odo dfia doru€enie zasielky.

Postup podla bodu 3.6. VOP sa spotrebitelovi odporuca.

Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je Objednavatel povinny bezodkladne do 2 dni od
prevzatia oznamit spolo¢nosti MIRRA Slovakia.

4. CENY A CENNIK TOVARU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cena za dodavany Tovar je uréena podla aktualneho cennika MIRRA Slovakia platného a
ucinného v den odoslania objednavky objednavatefom, s vynimkou cien podla bodu 4.4.
VOP. Ceny v cenniku su uvedené vratane DPH v EUR (ak nie je pri podnikateloch uvedené
inak) na stranke Eshopu.

Celkova cena objednavky pozostava z ceny Tovaru uréenej podla bodu 4.1. VOP a ceny
zaslania Tovaru prepravnou sluzbou v SR, ak si objednavatel vyberie zaslanie  Tovaru
prepravnou sluzbou v SR.

Spolo€nost MIRRA Slovakia si vyhradzuje pravo [ubovolne upravovat ceny Tovaru
uvedené v cenniku. Zmena cien Tovaru uvedenych v cenniku sa nevztahuje na Tovar, ktory
bol objednany objednavkou odoslanou objednavatelom pred zmenou cien Tovaru
uvedenych v cenniku.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia si vyhradzuje pravo v osobitnych pripadoch jednostranne urcit
na Specialnu reklamnu a ¢asovo obmedzenu predajnu akciu iné ceny ako tie, ktoré su
uvedené v cenniku. Okrem tychto reklamnych akcii méze tiez MIRRA Slovakia poskytnut
objednavatelovi mnozstevné a iné zfavy. Ceny uréené podla tohto bodu maju prednost
pred cenami uvedenymi v cenniku.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1.
5.1.1.
5.1.2.
5.2.
5.3.

5.4.

Cenu objednavky vyplyvajucu zo Zmluvy méze objednavatel zaplatit nasledovnymi
spbsobmi:

platba vopred bankovym prevodom,

na dobierku pri doru€eni tovaru (hotovost prebera od objednavatela prepravca)

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na objednavatela az zaplatenim celej ceny uvedenej
objednavke.

Objednavatel nie je opravneny zapocitat akukolvek svoju pohfadavku voci akejkolvek
pohladavke spolo¢nosti MIRRA Slovakia.

Platba sa povazuje za uhradenu driom jej pripisania na ucet spolo¢nosti MIRRA Slovakia.
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6. POUCENIE O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACNY PORIADOK)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.5.1
6.6.
6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.

6.6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Vadou sa na ucely tychto VOP rozumie fakticky stav Tovaru, ktory brani riadnemu uzivaniu
Tovaru. Rovnako sa na ucely tychto VOP vadou rozumie aj dodanie iného druhu Tovaru
alebo iného mnozstva Tovaru nez urCuje Zmluva. V pripade vad Tovaru dodaného na
zaklade objednavky podnikatela sa vady Tovaru povazuju za nepodstatné poruSenie
Zmluvy.

MIRRA Slovakia zodpoveda objednavatelovi za vady, ktoré mal Tovar v Case jeho prevzatia
objednavatelom.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia zodpoveda podnikatelovi len za skutoénu Skodu, a to do
vySky ceny objednaného Tovaru, v suvislosti s ktorym doSlo ku vzniku Skody, ktora sa
povazuje za Skodu, ktoru spolo¢nost MIRRA Slovakia mohla predvidat pri uzatvarani
Zmluvy.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia zodpoveda spotrebitelovi okrem vad podfa prvej vety aj za
vady, ktoré sa vyskytli v zaruénej dobe.

ZaruCna doba pre spotrebitefa je 24 mesiacov a zacCina plynat prevzatim Tovaru
spotrebitelom.

Na kozmetické vyrobky a potravinové doplnky sa zaruka riadi datumom vyroby a
datumom minimalnej trvanlivosti uvedenej vyrobcom alebo distributérom na baleni.
Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

Skladovanim Tovaru v rozpore s navodom na pouZitie alebo bodom 7. VOP

Pouzivanim Tovaru v rozpore s navodom na pouZitie, nespravhym spdésobom uzivania
(nedodrzanie doporucenej dennej davky uvedenej v pribalovom letaku vyrobku)
alebo pouzivanim na iné ucely ako je tovar urceny,

Mechanickym poskodenim Tovaru spdsobenym spotrebitelom

VysSou mocou, ohiom, bleskom, vodou, elektrickou energiou, padom, slne€nym alebo
inym Ziarenim alebo inymi neodvratnymi udalostami

Premiestnenim obsahu Tovaru z pévodného obalu do inej nadoby (napriklad do ozdobne;j
nadoby)

ZmieSanim Tovaru s inymi latkami alebo inym Tovarom

Zodpovednost za vady uplathiuje podnikatel pisomne u spolo¢nosti MIRRA Slovakia.
Zodpovednost za vady je podnikatel povinny uplatnit’ bezodkladne, najneskér do 2 dni, odo
dnia prevzatia Tovaru podnikatelom, a to pisomne vo forme spravy o vadach Tovaru, v
ktorej uvedie druh a mnozstvo Tovaru, reklamované vady Tovaru, datum objednania a
datum prevzatia Tovaru, kontaktné udaje podnikatela. Podnikatel ma pravo na odstranenie
reklamovanych vad spolo¢nostou MIRRA Slovakia v primeranej lehote, a to dodanim
chybajuceho mnozZstva Tovaru, odstranenim ostatnych vad Tovaru, vymenou Tovaru za
novy resp. poskytnutim primeranej zlavy podla uréenia spolo¢nosti MIRRA Slovakia.
Zodpovednost za vady uplatriuje spotrebitel prostrednictvom reklamacie v ramci zarucnej
doby. Zaru€na doba neplynie po dobu od uplatnenia reklamacie do vybavenia reklamacie.
Reklamaciu ma spotrebitel pravo uplatnit pisomne u spolo€nosti MIRRA Slovakia alebo u
ur€enej osoby, ktorou je poverenda osoba na adrese prevadzky CENTRUM ZDRAVIA,
Exnarova 4, 821 03 Bratislava v pracovnych drioch v ¢ase od 10.00 do 17.00 hod., ktora
bezodkladne postupi reklamaciu na vybavenie spolo€nosti MIRRA Slovakia.

Objednavatel je pri reklamacii povinny predlozZit reklamovany Tovar a doklad preukazujuci
kupu reklamovaného Tovaru objednavatelom od spolo¢nosti MIRRA Slovakia.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia je povinna reklamaciu uplatnenu spotrebitelom bezodkladne
odborne posudit, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Spolo€nost MIRRA Slovakia je povinna vybavit reklamaciu do 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

Spolo¢nost MIRRA Slovakia je povinna vybavit reklamaciu uplatnena spotrebitefom:

6.13.1. Odstranenim vady, ak ide o vadu, ktord mozno odstranit
6.13.2. Poskytnutim primeranej zfavy, ak ide o vadu, ktorG nemozno opravit a vada nebrani
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riadnemu uzivaniu Tovaru a spotrebitel s takymto spdsobom vybavenia reklamacie suhlasi.

6.13.3. Vymenou vadného Tovaru za iny, ak ide o vadu, ktorU nemozno odstranit a vada brani
riadnemu uzivaniu Tovaru.

6.13.4. Vratenim ceny reklamovaného Tovaru.

6.13.5. Zamietnutim reklamacie.

6.14. V pripade vybavenia reklamacie spotrebitelom uplatnenej do 12 mesiacov odo dna
potvrdenia objednavky zamietnutim reklamacie je spolo¢nost MIRRA Slovakia povinna
odovzdat spotrebitelovi kopiu odborného posudenia, na zaklade ktorého bola reklamacia
zamietnuta, a to do 14 dni od vybavenia reklamacie zamietnutim.

6.15. Ak ide o vadu, ktord nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi ak ide o odstranitelné vady a ak
spotrebitel nembdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (3 krat a viac) alebo pre
vacsi poc€et vad (3 vady a viac) Tovar riadne uzivat.

6.16. O vybaveni reklamacie spolo¢nost MIRRA Slovakia informuje spotrebitela telefonicky alebo
e-mailom. Spotrebitel sa zavazuje poskytnut kontaktné udaje (telefonne Cislo, e-mailovu
adresu, adresu bydliska, a.t.d.) za u¢elom informovania o stave a vybaveni reklamacie.

6.17. V pripade vybavenia reklamacie vymenou vadného Tovaru bude novy Tovar dodany
spotrebitelovi rovnakym spbésobom a na rovnaké miesto dodania ako bol dodany
reklamovany Tovar, ak si spotrebitel nevyberie iny spésob dodania nového Tovaru zo
spbésobov dodania Tovaru uvedenych v bode 3.3. VOP...

6.18. V pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie podla bodu
6.13 tohto ¢&lanku VOP alebo ak sa domnieva, Ze spoloénost MIRRA Slovakia porusila jeho
prava, ma pravo obratit sa na MIRRA Slovakia so ziadostou o napravu.

6.19. V pripade vzniku sporu medzi spotrebitefom a MIRRA Slovakia ma spotrebitel pravo podat
navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktorymi su Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, zverejnenom na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR:  http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s podla podmienok stanovenych v §12 zakon ¢. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

alebo podat navrh na alternativne rieSenie  sporu  prostrednictvom  platformy
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

7. PODMIENKY SKLADOVANIA

7.1. Ak nie je na Tovare, obale Tovaru alebo v ndvode na pouzitie Tovaru uvedené inak, tak sa
na Tovar vztahuju nasledovné podmienky skladovania.

7.2. Objednavatel je povinny skladovat’ Tovar v suchom (vlhkost < 50%) a Cistom
prostredi s teplotou pohybujicou sa v rozsahu od +0 °C do +25 °C. Tovar nesmie byt’
vystaveny priamemu slne€énému ziareniu a mrazu.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Osobné Udaje su spracovavané v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov = GDPR) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni plathom a uc€innom od
25.05.2018.

8.2 Objednavatel odoslanim registratného formulara prostrednictvom internetovej stranky Eshopu
alebo zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, ze suhlas so
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spracuvanim osobnych Udajov udelil dobrovolne, Ze bol pou¢eny o moznosti uplatiiovat prava
dotknutej osoby a ze pred udelenim suhlasu so spracuvanim osobnych udajov sa oboznamil s
informaciami Zakona o ochrane osobnych udajov.

8.3 Objednavatel zodpoveda za spravnost, aktualnost, Uplnost a pravdivost osobnych Udajov,
ktoré spolo¢nosti MIRRA Slovakia, s.r.o0. poskytol.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost driom 24.5.2018.
Objednavatel odoslanim objednavky vyhlasuje, ze sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami oboznamil, a Ze im rozumie, a to v zneni plathom a u€innom v momente
odoslania objednavky. Odkaz na VOP je prilohou potvrdenia objednavky.

Na ucely tychto VOP sa za pisomnu formu povazuje listova zasielka alebo e-mail. Listova
zasielka sa povazuje za dorucenu v den jej doruCenia druhej strane alebo v den
odmietnutia jej prevzatia druhou stranou alebo v den jej vratenia sa odosielatelovi. E-mail
sa povazuje za doruceny jeho odoslanim druhej strane.

Nad c¢innostou predavajuceho je opravneny vykonavat dohlad InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj so sidlom Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07
Bratislava 27.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy je neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost alebo neucinnost za nasledok neplatnost alebo
neucinnost dalSich ustanoveni VOP a/alebo Zmluvy. V takomto pripade sa strany zavazuju
bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo neucinné ustanovenie novym tak, aby bol
zachovany ucCel, sledovany prislusnym neplatnym ¢&i neucinnym ustanovenim v Case
uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluva ako aj vSetky vztahy medzi Zmluvnymi stranami z nej vyplyvajuce a pravne
nasledky s nimi suvisiace, vratane posudzovania ich platnosti, pripadne nasledkov ich
neplatnosti sa riadia a budu vykladané vyluéne v sulade s hmotnym pravom platnym v
Slovenskej republike bez ohfadu na kolizne odkazy pravneho poriadku Slovenskej
republiky na volbu prava v pripade vztahov s medzinarodnym prvkom.

Akékolvek spory alebo rozpory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou, alebo
poruSenie, ukoncenie alebo neplatnost tejto Zmluvy budu prejednavané v zmysle dohody
zmluvnych stran pred vecne a miestne prisluSnym sudom Slovenskej republiky. V pripade,
Ze je v zmysle osobitnych predpisov v oblasti medzinarodného prava sukromného mozna
volba miestne prislusného sudu, zmluvné strany sa dohodli na prislusnosti Okresného
sudu Bratislava Il.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych nakupnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v8eobecnych nakupnych podmienok je splnena
umiestnenim na internetovej stranke www.mirra-lux.sk

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Fotografie produktov uvedené v e-shope su ilustraéné, skutoéna podoba produktu sa méoze
liSit od vyobrazenia na fotografii v e-shope.

Pravo tlaCovych chyb vyhradené.

V Bratislave 24.5.2018
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